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Case Study

Z.I.E.L. GmbH 
Schluss mit Trübsal blasen!

Die Aufgabenstellung

Durch die technologische Neuentwicklung 
der Software war es an der Zeit, das 
Unternehmen neu auf dem Markt zu posi-
tionieren und den bis dahin verwendeten 
Markenauftritt zu überarbeiten. Anhand einer 
Markenkern-Analyse wurde gemeinsam mit 
der Geschäftsleitung der Z.I.E.L. GmbH der 
neue Markenauftritt erarbeitet und für alle 
relevanten Kommunikationskanäle adaptiert. 

Die Kommunikationsstrategie

SYNCCESS® soll als webbasierende 
Software-Lösung für Mobilität, Zeitersparnis 
und Kostenkontrolle stehen und zeitgleich zu 
einem Gütesiegel für Backoffice-Lösungen in 
der Touristik werden.

Der Erfolg

Eine ungestützte Marktforschung ergab 
eine Steigerung des Bekanntheitsgrades in 
der Branche von 16 %. Allein durch den 
konzeptionellen Ansatz und die ganzheitli-
che Kommunikationsausrichtung konnte die 
Technologie- und Marktführerschaft weiter 
ausgebaut werden.

Die Z.I.E.L. GmbH mit Sitz in Lichtenfels, ist seit über 22 Jahren in der Touristikbranche zu 
Hause. Ursprünglich mit eigenen Reisebüros hat man sich ab 1984 der Entwicklung und 
Herstellung von Backoffice-Software speziell für Reisebüros verschrieben. 
Seit 2004 ist die Fa. Z.I.E.L. GmbH mit einer webbasierenden Backoffice-Lösung auf dem 
Markt und verteidigt bis heute die Technologieführerschaft der Branche. 
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Bearbeitung

Sehr geehrte Damen und Herren,

lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod 
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. 

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate 
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan et 
iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait 
nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim 
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo 
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie con-
sequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan et iusto odio dignissim 
qui blandit.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod 
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. 

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate 
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan et 
iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait 
nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim 
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo 
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie con-
sequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan et iusto odio dignissim 
qui blandit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim 
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo 
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie con-
sequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan et iusto odio dignissim 
qui blandit.
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Anzeigenstrecke 

Europas Qualitäts- und Technologieführer

www.ziel.de

ZIEL — der Partner für

Deutschlands Reisebüros

Spezialist für Reisebüro-Backoffice Software

ZIEL
...FOR MORE

SUCCESS!

Innovativ, zuverlässig und sympathisch

ZIEL — ein Unternehmen
mit Franken-Power

ZIEL GmbH    Judengasse 14    D–96215 Lichtenfels    Fon: +49 (0) 9571 / 30 – 0

Poster Broschüren/Advitorial/Mappen 

Softwaredesign SYNCCESS® auf ASP.net

Produktlogo

Werkzeugleiste
Softwareicons
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Homepage 

SCHNELLSUCHE:

TopNews

ZIEL Tools

Rund um ZIEL

Kulturtipp

5, 99
Euro

Archivboxen
Dies ist ein Fliestext
und wird nur für das
Layout verwendet.

ziel.de
als
Startseite

Newsletter
für interessierte
Leser

Termine
Wichtigste Termine
aus der Touristik.

Seminarangebote
Nützen Sie die Möglichkeit
eines erfolgsorientierten
Seminarangebots. >>

Demo-Zugang
Testen Sie noch heute

die neue Generation
von SYNCCESS. >>

Georg Schäfer Museum
Das Museum präsentiert
die bedeutenste Privatsamm-
lung des 19. Jahrhunderts. >>

Alles über ITB 2006
Dies ist ein Fließtext und
wird nur für das Layout
vewendet. >>

18.01.2006
Träumen und Essen mit Matisse >> lesen...

11.01.2006
Newsletter KW02: Provisionsabgrenzung zum
Geschäftsjahresende >> lesen...

05.01.2006
Werbeflut nimmt kein Ende - 8 von 10 Emails sind
Spams >> lesen...
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Microsite mit einer Mailing-Aktion 

Bannerschaltung auf Touristik-Portalen

Banner zur WM 2006

E-Flyer inkl. Tracking 
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